Avenids Brssil

Institute de Criatividade Social

SELECAO DE PROPOSTA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO
DE INFORMATICA

EDITAL DE CONTRATAGAO N° 010/2026
Termo de Fomento n° 988305/2025 — MINC/FUNARTE
Projeto: Festival Home Theatre — Histérias Populares em Palcos Domésticos

Avenida Brasil — Instituto de Criatividade Social, CNPJ n° 07.783.758/0001-92, torna
publico o presente Processo Seletivo para contratacdo de profissionais, nos termos
da Lei n® 13.019/2014 e legislacao correlata, para execugdo do Termo de Fomento
acima referido.

1. OBJETO

O presente Edital tem por objeto a selecdo de proposta para contratacdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos de manutengdo de informatica,
visando garantir o pleno funcionamento da infraestrutura tecnolégica da organizacao
proponente.

A contratagdao contempla a manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica utilizados pela equipe do projeto, incluindo computadores, impressoras e
dispositivos de rede.

2. APRESENTAGAO DA PROPOSTA

2.1. Os interessados deverao enviar proposta comercial no periodo de 27/04/2026
até 18/05/2026, as 18h.

2.2. As propostas devem ser enviadas para o e-mail:
hometheatre.adm@avbrasil.org.br ou entregues no endereco: Rua Teotdnio
Regadas, n° 26, sobreloja 204, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP 20021-360.

2.3. A proposta devera conter:

Razao social, CNPJ, endereco e contato;
Descricao detalhada dos servigos ofertados;
Plano de execugao dos servicos;

Valor mensal e total da proposta (R$);

Prazo de validade da proposta (minimo 60 dias);
Prazo de execucao;

Dados bancarios da empresa.
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2.4. Escopo minimo dos servigos

A proposta devera contemplar, no minimo:

Suporte Presencial: 01 (uma) visita semanal;

Suporte Remoto: atendimento ilimitado sempre que necessario;

Suporte Emergencial: visita com agendamento prioritario em situagdes
urgentes;

Manutengio de até 10 equipamentos, incluindo computadores, impressoras e
roteadores;

Servigcos de manutencgao preventiva e corretiva.

3. HABILITAGAO (DOCUMENTACAO)

3.1. A empresa vencedora devera apresentar, quando solicitada, os seguintes
documentos:

CNPJ ativo;

Contrato social;

Documento de identificagao do responsavel legal;

Certidbes negativas (Receita Federal, FGTS e Trabalhista);
Comprovagao de experiéncia anterior na prestagao de servigos similares;
Atestados de capacidade técnica (se houver);

Indicagao de equipe técnica responsavel.

4. CRITERIOS DE SELEGAO E JULGAMENTO

4.1. O critério de julgamento sera: Menor Preco Global.

4.2. Serao desclassificadas propostas que:

Nao atendam as especificagcdes do Termo de Referéncia;
Apresentem valores incompativeis com o mercado;
Estejam incompletas ou com documentagéo irregular.

5. RESULTADO E CONTRATAGAO

5.1. O resultado sera divulgado no dia 22/05/2026, no site e redes sociais da
instituicao: https://avbrasil.org.br/oportunidades/
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5.2. A contratacdo sera formalizada mediante assinatura de contrato ou ordem de

servicgo.

5.3. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias apds a execugao do servigo e
emissao da nota fiscal.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. A participacdo neste processo implica aceitacdo total das condi¢oes deste
edital.

6.2. A instituicdo podera cancelar ou revogar o processo a qualquer tempo por
interesse administrativo, sem gerar obrigagédo de indenizagao.

6.3. Duvidas podem ser esclarecidas pelo e-mail: av.brasil.ong@gmail.com ou
telefone (21) 3088-6240.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

b VALQUIRIA RIBEIRO DE OLIVEIRA
g ! Data: 27/04/2026 15:05:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Coordenagao geral
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA N° 010/2026
CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE MANUTENGAO DE INFORMATICA

Termo de Fomento n°® 988305/2025 — MINC/FUNARTE
Projeto: Festival Home Theatre — Histérias Populares em Palcos Domésticos

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos continuados de
manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, visando
assegurar o funcionamento adequado da infraestrutura tecnolégica da organizagéo
proponente.

2. JUSTIFICATIVA

A organizagao proponente utiliza equipamentos de informatica (computadores,
impressoras e rede de internet) como ferramentas essenciais para execugao das
atividades administrativas e operacionais do projeto.

Considerando o uso continuo desses equipamentos, torna-se indispensavel a
contratagao de servigo técnico especializado para:

Garantir a continuidade das atividades;

Prevenir falhas e indisponibilidades;

Assegurar suporte técnico rapido e eficiente;

Evitar prejuizos operacionais decorrentes de falhas tecnoldgicas.

3. DESCRIGCAO DOS SERVIGOS
A empresa contratada devera prestar os seguintes servicos:
3.1 - Suporte Técnico

e Suporte Presencial: minimo de 01 (uma) visita semanal programada;

e Suporte Remoto: atendimento ilimitado, sob demanda;

e Suporte Emergencial: atendimento prioritario com visita presencial sempre
gue necessario.

3.2 - Manutengao

e Manutencgao preventiva periddica;
e Manutengao corretiva;
e Diagnéstico de falhas;
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e Atualizacbes de software (quando aplicavel);
e Configuragao de equipamentos.

3.3 - Equipamentos Cobertos
Até 10 (dez) equipamentos, incluindo:

e Computadores;
e Impressoras;
e Roteadores e equipamentos de rede.

4. CONDIGOES DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

Os servicos serao executados na sede da organizagdo proponente e/ou
remotamente, conforme a necessidade.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A empresa contratada devera:

e Apresentar CNAE compativel, tais como:
9511-8/00 — Reparacao e manutencao de computadores e de equipamentos
periféricos;
9512-6/00 — Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagao;
e Comprovar experiéncia na prestagao de servigos similares;
Disponibilizar equipe técnica qualificada;
Garantir tempo de resposta adequado:

- Chamados remotos: atendimento em até ____ horas;
- Chamados emergenciais: atendimento em até ___ horas.
6. VIGENCIA

A contratagao tera vigéncia vinculada ao periodo de execug¢éo do projeto, podendo
ser prorrogada mediante aditivo do Termo de Fomento.

7. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado mensalmente, mediante:

e Apresentacao de nota fiscal;
e Condicionado a comprovagao da execugao dos servigos;
e Validagdo da coordenacéo do projeto.

Prazo de pagamento: até 10 (dez) dias apds a validagao.
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8. CRITERIOS DE SELEGAO
A selecao sera realizada com base em:

Menor precgo global;

Atendimento integral ao escopo técnico;
Comprovacgao de capacidade técnica;
Experiéncia comprovada.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar os servicos conforme especificado neste Termo;

Manter sigilo sobre informacdes e dados acessados;

Fornecer suporte dentro dos prazos estabelecidos;

Apresentar relatérios mensais de atendimento;

Responsabilizar-se por danos causados por falha na execucéo dos servigos.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Disponibilizar acesso aos equipamentos;

Fornecer informagdes necessarias para execugao dos servicos;
Efetuar os pagamentos conforme contrato;

Designar responsavel para acompanhamento dos servigos.

11. FISCALIZACAO

A execucgéao contratual serd acompanhada por responsavel designado pela
organizacgao, que avaliara:

e (Qualidade dos servigos;
e Cumprimento de prazos;
e Atendimento as demandas.

12. DISPOSICOES FINAIS

e Os servicos deverao ser prestados conforme as normas técnicas aplicaveis;
e A contratada devera cumprir todas as obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas;
e (Casos omissos serao resolvidos pela administragao da organizagéao.
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Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.
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